
G.60 MINISTRY OF SOCIAL DEVELOPMENT | ANNUAL REPORT 2014/2015

44

M
or

e 
pe

op
le

 in
to

 
su

st
ai

na
bl

e 
w

or
k 

an
d 

ou
t 

of
 w

el
fa

re
 

de
pe

nd
en

cy

M
or

e 
pe

op
le

 a
re

 a
bl

e 
to

 p
ar

ti
ci

pa
te

 
in

 a
nd

 c
on

tr
ib

ut
e 

po
si

ti
ve

ly
 to

 t
he

ir
 

co
m

m
un

it
ie

s 
an

d 
so

ci
et

y

Fe
w

er
 c

hi
ld

re
n 

an
d 

 
pe

op
le

 a
re

 v
ul

ne
ra

bl
e

M
or

e 
co

m
m

un
it

ie
s 

 
ar

e 
st

ro
ng

 a
nd

 
th

ri
vi

ng

Fe
w

er
 c

hi
ld

re
n 

an
d 

yo
un

g 
pe

op
le

 
co

m
m

it
 c

ri
m

e

Fe
w

er
 p

eo
pl

e 
co

m
m

it
 

fr
au

d 
an

d 
th

e 
sy

st
em

 
op

er
at

es
 w

it
h 

fa
ir

ne
ss

 
an

d 
in

te
gr

it
y

W
e 

he
lp

 N
ew

 Z
ea

la
nd

er
s 

to
 h

el
p 

th
em

se
lv

es
 to

 b
e 

sa
fe

, s
tr

on
g 

an
d 

in
de

pe
nd

en
t

MINISTRY 
OUTCOMES

MINISTRY INTERMEDIATE 
OUTCOMES DEPARTMENTAL OUTPUT EXPENSES

––
Fe

w
er

 p
eo

pl
e 

ar
e 

de
pe

nd
en

t o
n 

w
el

fa
re

––
M

or
e 

yo
un

g 
pe

op
le

 
ar

e 
in

 e
du

ca
tio

n,
 

tr
ai

ni
ng

 o
r w

or
k-

ba
se

d 
le

ar
ni

ng
––
El

ig
ib

le
 s

tu
de

nt
s 

ar
e 

su
pp

or
te

d 
to

 
ov

er
co

m
e 

fin
an

ci
al

 
ba

rr
ie

rs
 to

 a
cc

es
s 

hi
gh

er
 e

du
ca

tio
n

––
Ad

m
in

is
tr

at
io

n 
of

 T
ria

lli
ng

 N
ew

 
Ap

pr
oa

ch
es

 to
 S

oc
ia

l 
Se

ct
or

 C
ha

ng
e 

(p
ag

e 
45

)
––
M

an
ag

em
en

t o
f  

St
ud

en
t L

oa
ns

  
(p

ag
e 

56
)

––
M

an
ag

em
en

t o
f 

St
ud

en
t S

up
po

rt
, 

ex
cl

ud
in

g 
St

ud
en

t 
Lo

an
s 

(p
ag

e 
57

)
––
Im

pr
ov

ed
 

Em
pl

oy
m

en
t a

nd
 

So
ci

al
 O

ut
co

m
es

 
Su

pp
or

t M
CA

  
(p

ag
e 

71
)

––
Pl

an
ni

ng
, 

Co
rr

es
po

nd
en

ce
 a

nd
 

M
on

ito
rin

g 
(p

ag
e 

58
)

––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 

M
CA

 (p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

(p
ag

e 
65

)

––
Fa

m
ily

 a
nd

 C
om

m
un

ity
 

Se
rv

ic
es

 (p
ag

e 
53

)
––
In

co
m

e 
Su

pp
or

t a
nd

 
As

si
st

an
ce

 to
 S

en
io

rs
 

(p
ag

e 
55

)
––
Pl

an
ni

ng
,  

Co
rr

es
po

nd
en

ce
 a

nd
 

M
on

ito
rin

g 
(p

ag
e 

58
)

––
Pr

oc
es

si
ng

 a
nd

 P
ay

m
en

t 
of

 V
et

er
an

s’
 P

en
si

on
s 

(p
ag

e 
62

)
––
Pr

om
ot

in
g 

Po
si

tiv
e 

O
ut

co
m

es
 fo

r D
is

ab
le

d 
Pe

op
le

 (p
ag

e 
63

)
––
Yo

ut
h 

D
ev

el
op

m
en

t 
(p

ag
e 

68
)

––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 M

CA
 

(p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

 
(p

ag
e 

65
)

––
Fa

m
ily

 a
nd

 C
om

m
un

ity
 

Se
rv

ic
es

 (p
ag

e 
53

)
––
Se

ni
or

 C
iti

ze
ns

 S
er

vi
ce

s 
(p

ag
e 

80
)

––
In

co
m

e 
Su

pp
or

t a
nd

 
As

si
st

an
ce

 to
 S

en
io

rs
 

(p
ag

e 
55

)
––
M

an
ag

em
en

t o
f S

tu
de

nt
 

Lo
an

s 
(p

ag
e 

56
)

––
M

an
ag

em
en

t o
f S

tu
de

nt
 

Su
pp

or
t,

 e
xc

lu
di

ng
 S

tu
de

nt
 

Lo
an

s 
(p

ag
e 

57
)

––
Pl

an
ni

ng
, C

or
re

sp
on

de
nc

e 
an

d 
M

on
ito

rin
g 

(p
ag

e 
58

)
––
Pr

oc
es

si
ng

 a
nd

 P
ay

m
en

t 
of

 V
et

er
an

s’
 P

en
si

on
s 

(p
ag

e 
62

)
––
Pr

om
ot

in
g 

Po
si

tiv
e 

O
ut

co
m

es
 fo

r D
is

ab
le

d 
Pe

op
le

 (p
ag

e 
63

)
––
M

an
ag

em
en

t o
f S

er
vi

ce
 

Ca
rd

s 
M

CA
 (p

ag
e 

75
)

––
Se

rv
ic

es
 to

 S
up

po
rt

 P
eo

pl
e 

to
 A

cc
es

s 
Ac

co
m

m
od

at
io

n 
(p

ag
e 

67
)

––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 M

CA
 

(p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

(p
ag

e 
65

)

––
Ad

m
in

is
tr

at
io

n 
of

 T
ria

lli
ng

 
N

ew
 A

pp
ro

ac
he

s 
to

 S
oc

ia
l 

Se
ct

or
 C

ha
ng

e 
(p

ag
e 

45
)

––
Ad

op
tio

n 
Se

rv
ic

es
 (p

ag
e 

46
) 

––
Ca

re
 a

nd
 P

ro
te

ct
io

n 
Se

rv
ic

es
 

(p
ag

e 
47

)
––
Ch

ild
re

n’
s 

Ac
tio

n 
Pl

an
 

(p
ag

e 
49

)
––
Fa

m
ily

 a
nd

 C
om

m
un

ity
 

Se
rv

ic
es

 (p
ag

e 
53

)
––
Pl

an
ni

ng
, C

or
re

sp
on

de
nc

e 
an

d 
M

on
ito

rin
g 

(p
ag

e 
58

)
––
Pr

ev
en

tio
n 

Se
rv

ic
es

 
(p

ag
e 

61
)

––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 M

CA
 

(p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

(p
ag

e 
65

)

––
Ad

m
in

is
tr

at
io

n 
of

 T
ria

lli
ng

 
N

ew
 A

pp
ro

ac
he

s 
to

 S
oc

ia
l 

Se
ct

or
 C

ha
ng

e 
(p

ag
e 

45
)

––
D

ev
el

op
m

en
t a

nd
 F

un
di

ng
 

of
 C

om
m

un
ity

 S
er

vi
ce

s 
(p

ag
e 

52
)

––
Fa

m
ily

 a
nd

 C
om

m
un

ity
 

Se
rv

ic
es

 (p
ag

e 
53

)
––
Pl

an
ni

ng
, C

or
re

sp
on

de
nc

e 
an

d 
M

on
ito

rin
g 

(p
ag

e 
58

)
––
Pr

ev
en

tio
n 

Se
rv

ic
es

 
(p

ag
e 

61
)

––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 M

CA
 

(p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

(p
ag

e 
65

)

––
Ad

m
in

is
tr

at
io

n 
of

 T
ria

lli
ng

 N
ew

 
Ap

pr
oa

ch
es

 to
 S

oc
ia

l 
Se

ct
or

 C
ha

ng
e 

(p
ag

e 
45

)
––
Pl

an
ni

ng
, 

Co
rr

es
po

nd
en

ce
 a

nd
 

M
on

ito
rin

g 
(p

ag
e 

58
)

––
Yo

ut
h 

Ju
st

ic
e 

Se
rv

ic
es

 (p
ag

e 
69

)
––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 

M
CA

 (p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 

M
an

ag
em

en
t C

en
tr

e 
of

 E
xp

er
tis

e 
(p

ag
e 

65
)

––
Co

lle
ct

io
n 

of
 B

al
an

ce
s 

O
w

ed
 b

y 
Fo

rm
er

 C
lie

nt
s 

an
d 

N
on

-b
en

efi
ci

ar
ie

s 
(p

ag
e 

51
)

––
Pl

an
ni

ng
, C

or
re

sp
on

de
nc

e 
an

d 
M

on
ito

rin
g 

(p
ag

e 
58

)
––
Se

rv
ic

es
 to

 P
ro

te
ct

 th
e 

In
te

gr
ity

 o
f t

he
 B

en
efi

t 
Sy

st
em

 a
nd

 E
lig

ib
ili

ty
 

fo
r I

nc
om

e 
Re

la
te

d 
Re

nt
 

(p
ag

e 
66

)
––
So

ci
al

 P
ol

ic
y 

Ad
vi

ce
 M

CA
 

(p
ag

e 
78

)
––
Pr

op
er

ty
 M

an
ag

em
en

t 
Ce

nt
re

 o
f E

xp
er

tis
e 

 
(p

ag
e 

65
)

––
Ch

ild
re

n 
an

d 
yo

un
g 

pe
op

le
 a

re
 in

vo
lv

ed
 in

 
de

ci
si

on
-m

ak
in

g 
on

 
is

su
es

 th
at

 a
ffe

ct
 th

em
––
Yo

un
g 

pe
op

le
 a

re
 

en
ga

ge
d 

in
 a

nd
  

co
nt

rib
ut

e 
po

si
tiv

el
y 

to
 

th
ei

r c
om

m
un

iti
es

 
––
Di

sa
bl

ed
 p

eo
pl

e 
ar

e 
ab

le
 

to
 p

ar
tic

ip
at

e 
in

 s
oc

ie
ty

 
––
Se

ni
or

s 
an

d 
ve

te
ra

ns
 

ar
e 

ab
le

 to
 m

ai
nt

ai
n 

th
ei

r i
nd

ep
en

de
nc

e 
an

d 
pa

rt
ic

ip
at

e 
in

 s
oc

ie
ty

––
El

ig
ib

le
 p

eo
pl

e 
re

ce
iv

e 
th

e 
rig

ht
 p

ay
m

en
ts

, 
en

tit
le

m
en

ts
 a

nd
 

su
pp

or
t

––
Se

ni
or

s,
 fa

m
ili

es
 a

nd
 

lo
w

-i
nc

om
e 

N
ew

 
Ze

al
an

de
rs

 h
av

e 
ac

ce
ss

 to
 g

oo
ds

 a
nd

 
se

rv
ic

es
 th

ro
ug

h 
di

sc
ou

nt
s 

an
d 

co
nc

es
si

on
s

––
M

or
e 

pe
op

le
 

in
te

ra
ct

 w
ith

 th
e 

M
in

is
tr

y 
di

gi
ta

lly

––
Vu

ln
er

ab
le

 c
hi

ld
re

n 
ar

e 
pr

ot
ec

te
d 

fr
om

 a
bu

se
 a

nd
 

ne
gl

ec
t 

––
Ch

ild
re

n 
an

d 
yo

un
g 

pe
op

le
 

ar
e 

in
 s

af
e 

an
d 

pe
rm

an
en

t 
ca

re
––
Ch

ild
re

n 
an

d 
yo

un
g 

pe
op

le
 

w
e 

w
or

k 
w

ith
 h

av
e 

ac
ce

ss
 to

 
ad

eq
ua

te
 h

ea
lth

 s
er

vi
ce

s,
 

ho
us

in
g 

an
d 

ed
uc

at
io

n 
––
Ch

ild
re

n 
an

d 
yo

un
g 

pe
op

le
 

ex
pe

rie
nc

e 
go

od
 p

ar
en

tin
g

––
Fa

m
ili

es
 re

ce
iv

e 
th

e 
rig

ht
 

in
fo

rm
at

io
n,

 k
no

w
le

dg
e 

an
d 

su
pp

or
t

––
Co

m
m

un
iti

es
 h

av
e 

th
e 

re
so

ur
ce

s 
an

d 
ca

pa
bi

lit
y 

to
 

be
tt

er
 s

up
po

rt
 th

em
se

lv
es

––
Fa

m
ili

es
 a

nd
 c

om
m

un
iti

es
 

ha
ve

 in
cr

ea
se

d 
le

ve
ls

 o
f 

aw
ar

en
es

s 
of

 h
ow

 to
 re

sp
on

d 
to

 fa
m

ily
 v

io
le

nc
e

––
M

or
e 

eff
ec

tiv
e 

an
d 

effi
ci

en
t 

al
lo

ca
tio

n 
of

 g
ov

er
nm

en
t 

re
so

ur
ce

s 
to

 m
ee

t c
om

m
un

ity
 

ne
ed

s

––
M

or
e 

yo
un

g 
off

en
de

rs
 a

re
 in

 
ed

uc
at

io
n,

 tr
ai

ni
ng

 o
r 

em
pl

oy
m

en
t

––
Fe

w
er

 c
hi

ld
 o

ffe
nd

er
s 

go
 o

n 
to

 b
ec

om
e 

yo
ut

h 
off

en
de

rs
––
Fe

w
er

 y
ou

ng
 p

eo
pl

e 
ha

ve
 a

 re
pe

at
 y

ou
th

 
ju

st
ic

e 
re

fe
rr

al
––
Fa

m
ili

es
 a

nd
 v

ic
tim

s 
ar

e 
in

vo
lv

ed
 in

 
ad

dr
es

si
ng

 o
ffe

nd
in

g 
be

ha
vi

ou
r

––
Fr

au
d 

is
 d

et
ec

te
d 

so
on

er
 

––
M

or
e 

fr
au

d 
ov

er
pa

ym
en

ts
 

ar
e 

re
co

ve
re

d 
an

d 
fe

w
er

 
ov

er
pa

ym
en

ts
 a

re
 m

ad
e

––
Pe

op
le

’s 
cl

ai
m

s 
an

d 
co

m
pl

ai
nt

s 
ar

e 
de

al
t w

ith
 

ap
pr

op
ria

te
ly

 
––
Pe

op
le

’s 
pe

rs
on

al
 d

at
a 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

ar
e 

m
an

ag
ed

 
an

d 
us

ed
 a

pp
ro

pr
ia

te
ly

Li
nk

in
g 

it
 t

og
et

he
r:

 L
in

ks
 b

et
w

ee
n 

th
e 

M
in

is
tr

y’
s 

ou
tp

ut
s 

an
d 

ou
tc

om
es


